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Introduccion

Con el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022, se abrié una nueva era en la interaccién entre
humanos y maquinas. La inteligencia artificial (IA) ha avanzado a pasos agigantados, transformando la
forma en que vivimos, trabajamos y nos comunicamos. En este contexto, exploraremos el estado del arte
de la inteligencia artificial, analizando sus logros, desafios y las posibilidades que ofrece para el futuro.

La IA, como la automatizacion de actividades vinculadas con procesos de pensamiento humano, ha
revolucionado diversas areas. Desde los filtros de spam en los correos electronicos, hasta la toma de
decisiones terapéuticas y analisis en medicina, finanzas y mas. No solo es omnipresente en nuestras
vidas, sino que también esta en constante evolucion.

En este articulo trata sobre el estado del arte de la inteligencia artificial e intentara definir, explicar
brevemente su funcionamiento y mostrar algunas de las aplicaciones de los distintos campos de la
inteligencia artificial. En concreto, estos campos son el procesamiento de lenguaje natural, la vision
computacional, el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo. También intentara exponer algunas
herramientas que pueden ser (tiles para su aplicacion en empresas, haciendo énfasis en las
herramientas de Microsoft.

El articulo surge como parte de un proyecto de investigacion para optimizar procesos internos de la
empresa TEST Tecnologia de Sistemas y JG Ingenieros mediante la aplicacién de técnicas de inteligencia
artificial.

El objetivo principal de este articulo es de dar una vision genérica de los distintos campos de la
inteligencia artificial para que el lector pueda hacerse una idea general. Los objetivos secundarios son el
conocimiento de aplicaciones y herramientas para aplicar en empresas y la comparacion de los precios,
aunque queremos destacar de antemano que para cada empresa el precio variara segin el nimero de
licencias adquiridas y lo mejor es preguntar al proveedor para cada caso.

Estado del Arte de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es “la habilidad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los
seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear”, segln
el Parlamento Europeo [1]. La primera mencidn a la inteligencia artificial fue realizada en 1950 por Alan
Turing, considerado uno de padres de la informatica, en un articulo llamado Computing Machinery and
Inteligence donde propone la pregunta “;pueden pensar las maquinas?” e introduce la Prueba de Turing
para establecer si una maquina piensa o no. En 1997 el sistema Deep Blue vence al campedén mundial
del ajedrez, Kasparov. Hasta 2022 se sucedieron diversas maquinas y programas que vencian al ser
humano en areas especificas, y dicho ano se lanzé ChatGPT, el chatbot que revolucioné como entiende
el mundo la inteligencia artificial. Finalmente, este afio, 2024, se ha aprobado la primera ley de
inteligencia artificial en el Parlamento Europeo [2].

Hoy en dia no hay ningln sistema informatico que replique por completo la actividad humana, o lo que
llamamos Inteligencia artificial general (AGI), pero si partes de ella, como puede ser el lenguaje, el
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procesamiento de imagenes y sonidos, etc., también conocido como Inteligencia artificial estrecha (ANI)
[3]. Incluso existe un dltimo tipo, la Stper inteligencia artificial (ASI), un sistema que sea mas inteligente
que los humanos (ver Fig. 1). Por el momento, la AGI se considera un concepto teérico porque no se han
alcanzado las innovaciones tecnoldgicas necesarias para considerar su viabilidad, pero, por otro lado,
durante estos Gltimos afios ha habido grandes avances en sistemas ANI, sobre todo en el procesamiento
de lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés), la vision computacional, el aprendizaje automatico
(ML) o el aprendizaje profundo (DL).

3 Types of
Artificial Intelligence
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Fig. 1: Tipos de inteligencia artificial. Fuente: referencia [4]

1. Procesamiento de lenguaje natural (NLP)

El procesamiento de lenguaje natural es la capacidad de los sistemas informaticos de comprender
textos y palabras de la misma manera que lo hacemos los humanos. Como el lenguaje humano esta
lleno de ambigiliedades (sarcasmo, metaforas, homénimos, etc.) hacen muy dificil escribir un software
que determine el significado del texto o del habla, y por eso se han usado algoritmos de aprendizaje
automatico para lograrlo. Este procesamiento unido a la inteligencia artificial generativa, capaz de crear
ideas nuevas, mantener una conversacion o crear historias, ha propiciado el interés general por la
inteligencia artificial.

Los principales ejemplos de NLP convertidos a inteligencia artificial generativa son de grandes
empresas tecnolégicas, aunque existen otros mas modestos. A continuacién, citamos los mas
importantes:

e ChatGPT: Desarrollado por OpenAl y con dos versiones, GPT-3.5 y GPT-4, la primera disponible
para todo el mundo y la segunda de pago para equipos, aproximadamente por 23€ al mes por
usuario (a fecha de marzo de 2024) [5] (también incluye DALL-E, whisper, consulta de contenido
en internet, etc.).
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Copilot: Usa el modelo de lenguaje GPT-4 desarrollado por OpenAl y tiene una version gratuita
en la web (Copilot en vez de ChatGPT y Microsoft Designer en vez de DALL-E) y otra de pago
llamada Copilot Pro para usuarios particulares o Copilot para Microsoft 365 para empresas,
integrada en los programas de Officey en Windows, por 28,10€ al mes por usuario [6]. Aladquirir
la licencia de pago, Microsoft usara los datos que recopila en sus aplicaciones para que Copilot
pueda usarlos si se lo pides.

Gemini: Desarrollado por DeepMind (Google), usa el modelo de lenguaje PaLM2, ofrece una
version gratuita y otra de pago que se integra en las aplicaciones de Google, por 21,99€ al mes
por usuario.

2. Vision artificial

La vision artificial es un campo de la inteligencia artificial que dota a los sistemas de capacidad para
procesar imagenes, videos y elementos visuales en general. Es un sistema que imita el sentido de la
vista que poseemos los humanos y lo replica en los ordenadores, ver Fig. 1, para que asi puedan
reconocer lo que ven a través de camaras [7]. A diferencia de los humanos, que en base a lo que nos
explican sobre alglin objeto o0 animal, y alguna fotografia, somos capaces de reconocer muchos objetos
(por ejemplo, un elefante), la visién artificial necesita grandes bases de datos con imagenes de un
elemento concreto para lograr distinguirlo.

How Does Computer Vision Work?

Computer Vision
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Fig. 1: Comparacion entre la vision humana y la artificial. Fuente: referencia [8]

Las aplicaciones de vision artificial son muy variadas, a continuacion, podemos ver algunos ejemplos:

Camaras de seguridad: Estas camaras permiten contar personas para ver el aforo, reconocer
comportamientos sospechosos o controlar los accesos sin lanecesidad de un operador que mire
constantemente los monitores [9].

Convertir imagen a texto: Google Translate o las fotos de iPhone permiten al usuario hacer una
foto a un texto en otro idioma y traducirlo automéaticamente al suyo.

Coches autonomos: La industria automovilistica usa las camaras en los vehiculos para
reconocer las senales, lineas del carril, peatones y otras indicaciones u objetos a lo largo de la
carretera y asi poder informar al conductor o incluso dotar al sistema de conduccién autébnoma
de toda esta informacién.
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e (Cadenas de produccién: IBM y Verizon estan implementando controles de calidad en fabricas
de automéviles mediante caAmaras que detectan defectos de produccién.

e (Camaras de prevencion de riesgos: Un sistema de cdmaras disefiadas para detectar distintos
riesgos en fabricas u obras y avisar a los empleados de ello [10].

3. Aprendizaje automatico (ML)

No hay exactamente una definicidn para lo que es aprendizaje automatico, pero Arthur Samuel, pionero
de la Inteligencia Atrtificial, lo definia como: “Campo de estudio que da a los ordenadores la habilidad
de aprender sin ser programados explicitamente”.

De esta manera se pueden definir las diferencias entre la programacion clasicay el ML, en la primera,
se le introduce al ordenador tanto los datos que se poseen como el programa con los pasos exactos
para clasificarlos, mientras que en la segunda se introducen los datos con el resultado (o clasificacion)
que se desea obtener de ellos y el ordenador define el programa en funcién de las relaciones que
establece entre los datos (ver Fig. 2). Es decir, en la programacion tradicional, hace falta saber
exactamente cuales son las reglas para definir el programa, mientras que en el aprendizaje automatico
no es necesario.

TRADITIONAL MACHINE
PROGRAMMING LEARNING

Fig. 2: Diferencias entre programacion clasica y el aprendizaje automatico. Fuente: referencia [11]

Un ejemplo de su uso es para detectar fraudes de seguros [11], donde definir las reglas de una
reclamacion fraudulenta es complicado, ya que para que un humano las reconoce basandose en la
experiencia y si le parece “sospechoso” o no. Desarrollar un programa clasico sin estas reglas se
convierte en algo casi imposible, mientras que, mediante el ML se resuelve mas cdmodamente.

Los grandes limitadores del aprendizaje automatico son los datos, cuantos mas mejor, ya que para
problemas complejos suele ser mas importante la calidad y cantidad de datos que el algoritmo usado.
También hay que tener en cuenta que algunos métodos, como las Redes Neuronales, pueden ser caros
a nivel de recursos computacionales (tanto almacenamiento de datos como potencia computacional).
Por ejemplo, algunas de las aplicaciones de ML que podemos very usar en nuestro dia a dia son:

e Deteccion de spam: Todos los servicios de correo en linea (Outlook, Gmail, etc.) usan algoritmos
para filtrar los mensajes no deseados en tus bandejas de entrada y para poder controlar mejor
el flujo de mensajes a través de la red.

e Transacciones bancarias fraudulentas: Los bancos y otras entidades financieras aprovechan
estos algoritmos para detectar actividades sospechosas de forma rapiday a gran escala, incluso
antes de que el fraude ocurra.

e (riterio de aparicion de contenido: Redes sociales como Instagram determinan el criterio de
orden de aparicion de contenido usando algoritmos, en funcion de tus intereses, hace cuanto
se ha compartido el contenido y como de cercano eres a la persona.
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e Diagnosticos médicos: Se han implementado algoritmos que ayudan a detectar enfermedades
antes de presentar sintomas, en funcién de varios factores [12].

e AloT: La aplicacion de inteligencia artificial al internet de las cosas (loT) para asi obtener
automatizaciones, mejorar la eficiencia energética y mejorar la seguridad. Esto incluye
termostatos que se ajustan automaticamente a su entorno o camaras de seguridad que detecta
intrusos [13].

Todas las herramientas de procesamiento de lenguaje natural usan el aprendizaje automatico para
aprendery dar mejores resultados a medida que los usuarios interactdan con ellos. Para implementar
los algoritmos existen aplicaciones como Azure Machine Learning y Power Automate IA Builder, y el
precio depende del tamafo del servidor que contrates.

4. Aprendizaje profundo (DL)

Es un modelo computacional inspirado en el cerebro humano para procesary analizar informacién. En
concreto, es un subtipo de aprendizaje automatico y necesita una cantidad de datos considerable para
aprender. También precisa de un mayor ajuste del algoritmo y por eso se suele reservar para problemas
mas complejos que el ML, ver Fig. 3, pero, por otro lado, no hace falta un estudio y preparacion de la
base de datos, solo que esté estructurada. Las principales caracteristicas de este campo son: una
capacidad de procesamiento mayor debido a su complejidad, la posibilidad de lograr la autonomia
respecto al ser humano y una mayor precision [14].

Machine Learning

a - = b = =
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Input Decision tree Output
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Fig. 3: Diferencia entre aprendizaje automatico y aprendizaje profundo. Fuente: referencia [15]

Una de las industrias donde esta mas presente el DL es la automovilistica, seguidos por la robéticay la
medicina. Para aplicar los algoritmos se dispone de Azure Machine Learning (ver Gltimo parrafo del
punto 0). Algunos ejemplos de aplicaciones son:

e Reconocimiento facial: Fabricantes de teléfonos méviles como Apple ya incorporan tecnologias
de reconocimiento facial para desbloquear dispositivos y realizar pagos.

e Reconocimiento del habla: es una funcionalidad que usan desde los asistentes virtuales (Siri,
Google Assistant, etc.) hasta los procesadores de lenguaje natural y consiste en convertir el
habla humana a formato escrito.
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e Recomendaciones musicales: La mayoria de los servicios de streaming musicales usan
algoritmos para recomendarte nuevas canciones, anuncios y para hacer listas nuevas.

e Reconocimiento de patrones: Existen algoritmos capaces de analizar los datos de
mantenimiento de una empresa o edificio para asi avisar de cuando es recomendable realizar
mantenimientos preventivos y evitar los correctivos [13].

Caso de uso

Nestlé es una de las empresas que ya ha incorporado la IA a su dia a dia. En colaboracién con Microsoft,
han construido una serie de GPTs personalizados con datos de la empresa y segmentados por ambitos,
sobre los que han construido otros Chats. Cada nivel superior es capaz de abarcar cada vez temas mas
genéricos hasta llegar a un Gnico chat de primer nivel, siguiendo una estructura de “arbol”. A esta
herramienta le han dado el nombre de NesGPT, uniendo las palabras Nestlé y ChatGPT. Esta estructura
les ha servido para controlar los permisos de acceso a cada area en funcion del usuario, de modo que
solo acceda a los datos que le tocan. También han formado especialmente a los empleados para que
usen la herramienta de manera responsable, porque un uso inadecuado podria suponer una mala
imagen para la empresa o incluso un coste econémico.

El principal uso que se destacé de NesGPT en una de sus jornadas de presentacién a las que pudimos
asistir fue el de buscar a través de él politicas de la empresa, documentos internos o proyectos ya
realizados con el fin de aumentar la productividad y reducir el trabajo de blsqueda. Por otro lado,
también se coment6 su utilidad a la hora de facilitar la comunicacién entre empleados, ya que es una
empresa muy grande (alrededor de 270 000 empleados) y que cuenta con mdltiples departamentos
gue agrupan gente que trabaja en paises distintos.

Conclusiones

Después de ver el estado del arte de la inteligencia artificial, ha quedado claro que es una ciencia al
alza y que las grandes tecnolégicas como Google y Microsoft estan apostando en integrar estas
tecnologias en los programas que usan cada dia millones de personas, llevan ya mas de ocho afhos
comprando empresas y startups relacionadas con IA e incluso Microsoft invirti6 10 000 millones de
euros en Open Al. A pesar de esto, pocas herramientas permiten personalizacion por parte de la
empresa o del usuario final, y las que lo permiten, necesitan de conocimientos elevados en inteligencia
artificial.

De las herramientas ya existentes, podemos destacar Copilot como la mas (til a primera vista para una
empresa que ya usa Office 365, ya que su integracion con las aplicaciones del dia a dia como Teams,
Word y Excel parece un factor determinante. De la misma manera, si la empresa usase los programas
de Google, se recomendaria en especial Gemini, aunque no es tan creativo como los modelos GPT-4,
por tanto, no es tan bueno generando textos o dando ideas, pero es mejor en razonamiento légico o
creacion de codigo.

Por otro lado, Google y Microsoft parece que por el momento se han centrado por enfocar la IA
generativa en resolver problemas de empresas de un tamano considerable, como pueden ser la mala
comunicacion dentro de equipos grandes, resimenes de reuniones a las que no has podido asistiro la
bldsqueda de datos dentro de la organizacion. No quiero decir que estos problemas no afecten a otras
empresas, pero no creo que justifiquen la adquisicion de programas de IA sin previamente hacer un
intento de resolverlo de manera mas ‘““tradicional”.
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También hay que tener en cuenta que la mayoria aplicaciones que se han comentado en el articulo de
momento son muy especificas para ciertos nichos de mercado, por ejemplo, las cdmaras de control de
calidad en fabricas. Poco a poco estas aplicaciones se iran generalizando y abaratando, llegando a
otros campos donde también seran (tiles. Uno de los grandes retos de la inteligencia artificial esta
siendo vender software debido a que la mayoria de los dispositivos que se usan actualmente como
camaras u ordenadores necesita un Aardware diferente al habitual (un chip mas potente, un sensor,
etc.) para poder implementar IA en ellos. La principal solucién a la que han llegado algunos, como
Nvidia, Microsoft, AMD, etc., ha sido lanzar nuevos productos para adaptarse e incluso en el caso de
Microsoft, ha empezado a cambiar por completo sus servidores para asi poder vender |IA desde sus
servidores, sin necesidad de que el cliente cambie de hardware.

Se quiere remarcar que la implementacién de la inteligencia artificial en cualquier empresa debera
incluir una etapa de formacion para el personal, ya que puede ser una herramienta de doble filo si no
se conocen sus peligros. Hay que ensefiar al personal menos técnico a usar prompts (instrucciones que
se le dan a los NLP para generar lo que deseemos) y hay que concienciar a todo el personal que los
datos objetivos que nos dé una herramienta o programa tienen que ser contrastados por un humano,
ya que pueden no serverdad. También se deberian explicar los procesos de la empresa que se quieren
realizar mediante inteligencia artificial y ensefiar cual es el procedimiento y los resultados posibles.
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